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1. OBIJETIVO

Establecer una guia para los usuarios externos que requieren gestionar tramites, a través de la
plataforma web www.gob.ec.

2. ALCANCE

Desde la solicitud del tramite, hasta la entrega del producto correspondiente a través de la plataforma
www.gob.ec.

NOTA: Se utilizara el tramite “Emision de Licencia personal en materia de seguridad radioldgica por
primera vez” para ejemplificar el procedimiento que debe seguir el usuario externo en la plataforma
www.gob.ec hasta obtener el producto requerido.

3. GUIA DE USUARIO PARA GESTIONAR TRAMITES EN LINEA EN GOB.EC

PASO 1: Registro en el Sistema

El usuario ingresara desde su dispositivo tecnoldgico a internet el navegador de internet Mozilla
Firefox. (Ver grafico 1):

Gréfico 1: Imagen del navegador de internet Firefox

El usuario ingresa a la plataforma GOB.EC a través del link www.gob.ec, vy se desplegard la siguiente
pantalla (Ver gréfico 2):



http://www.gob.ec/
http://www.gob.ec/
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G o b .ec Inicio Tramites Instituciones Acceso Tramites en|

PORTAL UNICO DE TRAMITES CIUDADANOS

Gréfico 2: Captura de pantalla de www.gob.ec

En el buscador de la plataforma www.gob.ec colocar el nombre del tramite requerido, para el ejemplo:
“Emisién de Licencia personal en materia de seguridad radiolégica por primera vez” y dar clic en el
simbolo “Buscar”, asi (Ver grafico 3):
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Gréfico 3: Captura de pantalla del buscador de tramites de la plataforma www.gob.ec

Posteriormente, se desplegara el nombre del trdmite con una breve descripcién del mismo, y la
institucidn que presta el servicio, es decir, Ministerio de Energia y Minas. Aqui es importante indicar
que se debe dar clic en el nombre del tramite (Ver grafico 4), asi:


http://www.gob.ec/
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Emision de Licencia personal en materia de seguridad radiclégica por primera vez

Ministeric de Energia y Minas MH-018-01-01

Gréfico 4: Captura de pantalla del nombre del tramite del buscador de www.gob.ec

Una vez ingresado al trdmite se despliega toda la informacidn relacionada con el mismo, donde consta:
una breve descripcion, a quién estd dirigido, requisitos obligatorios, procedimiento, costo, nombre y
numero de contacto de los funcionarios responsables del drea para atender el tramite y el link para
realizar el tramite en linea. (Ver grafico 5)

Emisién de Licencia personal en materia de seguridad radiolégica
por primera vez

# Ministerio de Energia y Minas e Emision de Licen

Contenido

LICENCIAS ¢Que necesito para hacer el tramite?

Ir al tramite en linea @

ﬂ ¢Te sirvid el contenido?

Nota:
El tramite presencial solo para casos
excepcionales l/:] [;l

Gréfico 5: Captura de pantalla de descripcidn del tramite en la plataforma www.gob.ec

A continuacién, se debe dar clic en la opcién “Ir al tramite en linea” y posteriormente se visualizara
la siguiente pantalla (Ver grafico 6), que indica el formulario del tramite con los 5 pasos que se deben
completar para realizar la solicitud en linea.


http://www.gob.ec/
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Formulario de tramite
# Emisi

Datos del solicitante Datos del tramite Firma Pago Comprobante

Formulario de inicio de tramite

13 2l tramite: Emision de Licencia personal en materia de seguridad radiologica por primera vez

m o

: Ministerio de EnErgia ¥ Minas (MEM)
@ Tramite: Emisién de Licencia parsonal en materia de seguridad radiolégica por primera vez

0 Formulario optimizado para Mozilla Firefox

co del Contribuyents (RUC

Nimero de identificacian™

Correo electronico™

Teléfono

Politica de términos de uso

Gréfico 6: Captura de pantalla de datos del solicitante

En este mddulo se completarad los datos del solicitante: cédula, nimero de identificacién, correo
electrodnico, teléfono.

NOTA: Es importante que la persona que realice la solicitud del tramite este pendiente de las
notificaciones que le serdn remitidas al correo electrénico registrado en la plataforma www.gob.ec, ya
que de esto depende la adecuada gestion del tramite.

A continuacidn, se debe leer la Politica de términos de uso y dar clic en la casilla que indica: “Acepto la
politica de términos de uso”, (Ver grafico 7) y continuar:

Politica de términos de uso

= Confirmo que estoy autorizado a realizar este trdmite y la informacién proporcionada es veraz y actualizada
= Usted esta de acuerdo con nuestros términos y condiciones. acepto que este sitio recoja informacidn del usuario para poder brindar el servicio
= Para conocer el tratamiento que damos a su informacidn personal, revise la Politica para el tratamiento de datos personales

Acepto la politica de términos de uso.*

Continuar ==

Grafico 7: Captura de pantalla de Politicas de términos de uso


http://www.gob.ec/
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Una vez aceptada la “Politica de términos de uso” y puesta la opcion “Continuar”, automaticamente
se despliega una ventana emergente con el “Validador de formulario” que va a solicitar ingresar
informacidn especifica de identificacidn del solicitante. (Ver grafico 8). Esta informacién se valida
con las plataformas del Registro Civil y del SRI, segin corresponda, y tiene por objetivo corroborar
que los datos de los usuarios son correctos y salvaguardar la informacidon que se ingrese.
Adicionalmente, automaticamente www.gob.ec envia un cddigo alfanumérico al correo registrado,
mismo que debe ser colocado en la casilla que indica “Codigo de confirmacién, enviado a su correo
electronico.”

NOTA: Verificar que el navegador de internet que esté utilizando no tenga bloqueado el permiso de
“ventanas emergentes” ya que esto impediria la validacion de datos.

Una vez completados todos estos campos se debe dar clic en el botén “Continuar” (Ver grafico 8)

Validador de formulario

"y
E P P - = =
CEDULA
La informacidn solicitada a oontinuacidn, &3 i que consta &n b ofdula de identidad vigente de
Estado cnal™
Fecha de nacimiento™ id /e / axaa [
EMAIL
Se ha enviado un oddigo de confirmacidn & Su conmeo slectroniog
Codigo de confirmacion, enviado a su correo electronico™
W

>

Gréfico 8: Captura de pantalla de ventana emergente de “Validador del formulario”
PASO 2: Datos del tramite.

IMPORTANTE: Solo en el caso de que el tramite fue cerrado por incumplimiento de los requisitos
establecidos, el usuario debe iniciar una nueva solicitud con los requisitos y novedades subsanados, para
lo cual en la opcion de “REINGRESO DE SOLICTUD POR CIERRE DE TRAMITE (DOCUMENTACION TECNICA
INCOMPLETA)” (Ver grafico 9), se debe escoger la opcidon “Sl”, para lo cual debera adjuntar en la parte
de REQUISITOS nuevamente la factura obtenida en la solicitud que fue cerrada, y también se debe
adjuntar en la opcion 4. PAGO, y en comprobante cargar la FACTURA.
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Solicitud de Licencia personal en materia de seguridad radioldgica por primera vez

= opcion 4. PAGO y en la opecion que indica FACTURA OBTENIDA, no
Reingreso de solicitud por cierre de tramite (Documentacion técnica incompleta)

Reingreso de solicitud para subsanar documentos?

® = O MNe
B Grafico 9: Captura de pantalla de reingreso de solicitud por cierre de tramite

Tipo de Licencia:

El usuario escogera el tipo de licencia que desea obtener (Ver grafico 10).

Tipo de Licencia:*

ona ) Awnliar

Grafico 10: Captura de pantalla tipo de licencia a obtener

2.1.- Datos Personales. - se debe seleccionar el género, nombres, apellidos, fecha de nacimiento,
nacionalidad, provincia, ciudad, direccion, nimero de teléfono, cddigo postal, nimero de celular, correo
electrénico, adicional adjuntar la fotografia a color con fondo blanco, en tamafio carnet, con el rostro
centrado, misma que debe haber sido tomada dentro de los ultimos 6 meses para reflejar su apariencia
actual, no se debe utilizar imagenes de las redes sociales, (Ver gréfico 11).
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1. Datos Personales

Género:™

O Masculing ) Femenino

Apellidos:* Hombres:* Fecha de Nacimiento™

dd / mm | asaa =1

Nacionalidad*

O Ecustoriano (O Extranjero
Provincia:™ Ciudad:™
- Sgleccionar - w

Direccion:* Teléfono convencional: Codigo postal:*

Teléfono celular del personal ocupacional que solicitaria el servicio® Correo electronico del personal ocupacional que solicitaria el servicio™

Adjuntar fotografia actualizada:™
| Examinas. . | Mo == ha seleccionado ningln archive.

TOSND GEMAraco, MESME qUE 0208 MEner 5K 0Mats Srtro o K05 URIMGs § Meses Pars refiajar su 3parencla 3o

Grafico 11: Captura de pantalla datos personales

2.2.- Institucion de trabajo. - se debe ingresar el numero de RUC, nombre, tipo, provincia, ciudad,
teléfono, direccion de la institucién en la que labora, ingresar el correo institucional, tipo de practica
que corresponde al drea donde trabaja y las horas que trabaja semanalmente.

En el caso de que labore en otras instituciones debera dar clic en la opcidn “SI” y debera ingresar el
nombre en los campos sefalados. (Ver Grafico 12)

2. Institucion de trabajo

Nimero de RUC:* Razén Social * Tipo*
Cratione Cratione
@ Eststal O Privads:
Provincia:* Ciudad:* Teléfono:*
Manabi w | | Orationz Oratione
Direccién:* correo electrénico:
Oratione random@random.com
Practica (area donde trabaja)* Horas de Trabajo por semana:®
Dixisset Oratione

¢ Trabaja en otra Institucion?

® Si O No
Nota: Se ubicaran todas |2 instalaciones donde labora.

Weastrar pes0s 02 2 72

Mombre o Practica Horas de

Razén [area donde  Trabajo por

Social Tipa:  Provincia:  Ciudad Teléfono: Direccian: e-mail: trabaja): semana:
P | Oratione Ev| | Napo w| | Loremip: | | Oratione Oratione Dixisse | | Didsset Dixisset
P | Loemip: Ew Ezme w Loremips Dixissat Oratione Loremip Dixissat Oratione Agregar T Esiminar
& S| | -hing Agregar W Eliminar

Si usted deja de Isborar en alguna de las instituciones reportadss, debe nefificar a la Autoridad Reguiadora
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Grafico 12: Captura de pantalla institucion de trabajo

2.3 Formacién y capacitacion. — Ingresar la informacidn correspondiente a la formacién profesional,
cursos, seminarios, talleres relacionados con el area de trabajo; la experiencia profesional en el drea
(relacionado con radiaciones ionizantes); y la descripcion de las funciones que esta realizando
actualmente (relacionado con radiaciones ionizantes). (Ver grafico 13)

3. Formacion y Capacitacion

Unicamente == emitiran licencizs de swdlisr pars &l 323 no madics, en &l campo estedicos profesionales llenar Iz informacion correspondients 3 su titulo de
bachiller
3.1 Estudios Profesionales™
Miostrar pesas o2 laflla

Institucion Educativa: Titulo Obtenido: M* Registro SEMESCYT

&+ ﬁqegz'iEiniu

' 81 | more items

En campo de medicing, los profesionales deberan tener registrado su formacion en el Senescyt.

3.2 Cursos, seminarios, talleres relacionades al area de trabajo®
WioEtrar pests o 13

Mombre Evento Fecha realizada Duracion (horas)

L2

' ¢ |more items

En la industria, los cperadores gue no tengan registrado su formacion en el Senescyt, deberdn acreditar al menes 40 horas de capacitacion en el drea
especi fica de trabaje en el que estd solicitando la licencia (considerados auwdiliares).

dd/ mm/ azaa — - Agregar W Efiminar

3.3 Experiencia profesional en el area (relacionado con radiaciones ionizantes)

Micstrar pesos o2 3 fila

Area de trabajo: Tiempo (meses)

& Agregar 1l Eliminar

' Sl | more ftems

3.4 Descripcion de sus funciones actuales [relacionado con radiaciones ionizantes™

Gréfico 13: Captura de pantalla de formacion y capacitacion

2.4 Equipo(s) que opera. — ingresar los equipos que el usuario opera de acuerdo a lo solicitado. (Ver
grafico 14)
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4. Equipo(s) que opera
Miostrar pesos de 3 flla
Tipo: diagnostico, terapia,
industria, otro. (especificar) Energia maxima maA. Maximo Proposito de uso

B Elminar

W Elminar

i

{

i

W Eliminar

1 s | more items

Grafico 14: Captura de pantalla de equipo(s) que opera

2.5 Radioisétopo (s) que utiliza. — Solo en el caso que utilice radioisétopos debe completar la
informacidn solicitada en este punto. (Ver grafico 15)

5. Radinizotopo (s) gue utiliza

Miosirar pesos de i3 fila

Nombre del radicisctopo fTJE:t:E Proposito de use Actividad maxima (Bq - Ci}
:
:

! : mers fems

Grafico 15: Captura de pantalla de radioisétopo(s) que utiliza

Requisitos.
Debe adjuntar los requisitos solicitados de manera obligatoria conforme a lo indicado en cada uno. (Ver
grafico 16).
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Reguisitos:

- Adjuntar Iz visa de trabajo escaneada.®

B 1_ceduisn_de_Meniided_original_para_nsolansies_sn_si_oaso_de_sxixlsx 7 bdes

- Certificado medico que certifique que &l solicitante esta APTO PARA TRABAJAR COM RADIACIONES IONIZANTES, basados en los examenes de laboratorio
(biometria hematica y recuento de plaquetas) (VIGENCIA 3 MESES) y Certificado psicoldgico que confirme que el solicitante esta APTO PARA TRABAJAR CON
RADIACIONES IONIZANTES, este ditimo certificado es obligatorio para quienes trabajen con fuentes radiactivas y aceleradores lineales (VIGENCIA 1 ARQ).*

B z_copis_simpie_d=_serimioada_medioo_que_serimique_qus_si_sallapt STHE

Fequerimlenas para sublr archio
- Certificados de capacitacién en el area especifica de trabajo en el que esta solicitando la licencia (vigeneia 4 afios) : En la industria, los operadores que no
tengan registrado su formacion en el Senescyt, deberan acreditar al menos 40 horas de capacitacion en el area especifica de trabajo en el que esta
solicitando la licencia (considerados auxiliares); los titulos profesionales deben estar registrados en el SENESCYT para verificacion en la pagina de dicha
institucion por parte de esta Autoridad.®

EZ 4_oopias_simples_ds_osriloados_o_diplomas_de_oursos_formalss_d zip 1288 HE
Fequerimienios para sublr archio

- Certificado del Curse Basico de Froteccion Radiologica dictado por la SCAN y el decumento de aprobacion del examen adicional para operadores en las
practicas de Medicina Nuclear, Produccion de radicisotopos, Radioterapia, Radiotrazadores, Monitoreo Radiclogico, Transporte, Radiografia Industrial,
Irradiadores, Perfilaje de pozos, Gestion de desechos, Metrologia y Calibracion e Instalacion y Mantenimiento™

E:E £_oerifiondo_de_cspsolission_sn_madsris_de_ssgurided_radickoghe.zip -
© Reguarimienis pEra sunlr arenhe

DECLARACION:

Gréfico 16: Captura de pantalla de requisitos

» Certificado médico que legitime que el solicitante esta APTO PARA TRABAJAR CON RADIACIONES
IONIZANTES, basados en los examenes de laboratorio (biometria hematica y recuento de
plaquetas) (VIGENCIA 3 MESES) y Certificado psicolégico que confirme que el solicitante esta
APTO PARA TRABAJAR CON RADIACIONES IONIZANTES, este ultimo certificado es obligatorio
para quienes trabajen con fuentes radiactivas y aceleradores lineales (VIGENCIA 1 ANO).

» Certificados de capacitacidn en el drea especifica de trabajo en el que esta solicitando la licencia
(vigencia 4 afios) : En la industria, los operadores que no tengan registrado su formacion en el
Senescyt, deberan acreditar al menos 40 horas de capacitacién en el drea especifica de trabajo
en el que esta solicitando la licencia (considerados auxiliares); los titulos profesionales deben
estar registrados en el SENESCYT para verificacidn en la pagina de dicha institucién por parte de
esta Autoridad.

» Certificado del Curso Basico de Proteccidn Radioldgica dictado por la SCAN y el documento de
aprobacién del examen adicional para operadores en las practicas de Medicina Nuclear,
Produccion de radioisétopos, Radioterapia, Radiotrazadores, Monitoreo Radioldgico,
Transporte, Radiografia Industrial, Irradiadores, Perfilaje de pozos, Gestion de desechos,
Metrologia y Calibracién e Instalacion y Mantenimiento.

NOTA: En” Requerimientos para subir archivo”, se encuentra detallado el tamafio y tipo de archivo que
se debe cargar en cada requisito.

Finalmente dar clic en la opcidn “Guardar” y Continuar.
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PASO 3: Firma

En esta seccidn el solicitante firmara la solicitud de ingreso del tramite, para lo cual contara con dos
opciones (Ver grafico 17):

» Firma digital (requiere certificado de firma). Al escoger esta opcion el solicitante debera contar
con firma electronica,

» Firma manual (escaneado). En esta opcidn el solicitante deberd descargar el documento,
imprimirlo, firmarlo al final de la solicitud, escanearlo de forma legible; y subirlo. E/ formato
disponible para la carga debe ser en PDF, tamafio mdximo del archivo 1 Megabyte y el nombre

del documento no debe ser extenso.

NOTA: Si se escoge la opcidén de “Firma manual” asegurarse que el archivo firmado y escaneado, se
cargue completamente antes de dar clic en la opcién “Guardar y continuar”. Se confirma la carga del
archivo cuando aparece en color azul el tamafiio del archivo adjuntado en la parte derecha del archivoy

bajo el mismo la opcién “Eliminar”.

Formulario de tramite

# Formulario de trdmite ¢ F.

al

I0IogICa por pnmera vez.

o @

= del tramite Firma

@ Tramite: Emision de Licencia personal en materia de seguridad radiolégica por primera vez

&l Ecuador). Para ello debera tener instalado el

i -
<= Anterior [U;:;}‘“ J

Grafico 17: Captura de pantalla de Firma de solicitud del tramite

Procedimiento para Opcion Firma manual (escaneado):

En primer lugar, se debe descargar la solicitud generada que aparecera de acuerdo a la siguiente

pantalla (Ver grafico 18):
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a-l
Gob,ec

Solcilud Mo. 017¥-00FHMA

Datos del solicitante

TIPO DE IDENTIFIGAGION GEDULA

IDENTIFICACION

HOMBRES ¥ APELLIDOS

CORREQ ELECTROMICO

Informacién de Solicitud del Tramite

Tramite: Emisidn de Licencia personal en materia de seguridad radicldgica por
primera vez
Tipo de identificackin Cadula (9636)

Documenta de keniificacion

Nambres y apallidos

Razdi socksl (Empresa) [Vacio}

Correa secirdnico

Teldono [Vacioh

Soliciiud de Licencia personal en maieria de seguridad radioldgica por primera vez

Reingraso de sofcitud par cierre de tramits (Documentacion técnica mcompleta)

Reingreso de solicilud pera subsanar documentios? Mo

Tipo de Licencla: Frofesional

1. Datog Personales

Género: Femening

Apellidos: MARLA

HWombres: FEREZ

Fecha de Macimiento 1900-02-18
Macionalidad Ecuatoriano
Himero de Cédula | 712201282
Prowincia: Pighincha

Cludad: CLUITS

Emisidn 6 Licancis personal an materia e sequndad radiidqica por primens vwaz

2023-05-08




© il

Ministerio de Energia y Minas

Instructivo para gestién de tramites en la
plataforma www.gob.ec para usuarios
externos

Cédigo:M-IT-A.03-DPSCGC-20
Version: 00

5. Rad

inistlopo (5] que wliliza

radiolsolopo
= Nomibre del radiolsétope: GAMOGRARD
Tipo de tuente: Sallada
Propésito de uso: PRUESA
Actividad mixima (B - €1z 50

Requisitos:

ifique gue el solici

1 los exa de
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Grafico 18: Captura de pantalla de Solicitud generada

Luego se procede a firmar el documento fisicamente, escanearlo y anexarlo en la opciéon examinar.

grafico 19)

Tipo de firma

(& Firma digital {requiere certificac

firma)

® Firma manual {escaneada)
s Y

Solicitud generada

Diescargar documento

solicitud

45483 HE

Gréfico 19: Captura de pantalla de carga de solicitud escaneada

Finalmente se da clic en “Guardar y continuar”

Procedimiento para Opcidn Firma digital:

== Anterior

« Guardar y continuar

N
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Al escoger la opcidn firma digital, se desplegara el Tipo de Certificado de firma electrénica que posee el
usuario. Las opciones son: Dispositivo token o Archivo (Ver grafico 20)

Formulario de tramite

# Formulario de tramite e Formulario de

Solicitud actualizada en Webform - Licencia personal en matena de segundad radioldgics por pnmers vez

Firma Pago

@ Tramite: Emision de Licencia personal en materia de seguridad radiolégica por primera vez

= un certificado de firma electronica reconock

d 3 tener instalado el

..... www.firmadigital.gob.ec

do, imprimir, firmario y cargario.

Tipo de certificado de firma electronica

O Dispositivo token

@® Archivo

<<Anterior | ECMEVEIGEIGRENILIED

Gréfico 20: Captura de pantalla de Tipo de certificado de firma electrénica

Una vez escogido el tipo de certificado se despliega una ventana emergente donde podra escoger la
aplicacion de firma electronica que posea el usuario, donde procedera a firmar electrénicamente la
solicitud.

Una vez finalizado el proceso de firma electrdnica se despliega la ventana emergente de confirmacion
de solicitud firmada (Ver grafico 21).

Firmando

Firmando 1 documentols

su firma digital. Por f.

Necesita ayuda? click aqui




Instructivo para gestiéon de tramites en la
plataforma www.gob.ec para usuarios
externos

© il

Ministerio de Energia y Minas

Codigo:M-IT-A.03-DPSCGC-20
Version: 00

Grafico 21: Captura de pantalla de solicitud firmada electronicamente.

PASO 4: Pago

En esta seccién el administrado visualizara el valor a cancelar por el costo del servicio, ingresara los datos
para la emision de la factura (Ver grafico 22), seleccionard el método de pago y aceptara los términos y
condiciones para acceder al servicio y dara clic en la opcion PROCEDER AL PAGO (Ver gréfico 23).

Formulario de tramite

& Formulario de TamBe » Formu

SO ° °

@ Tramite: Emisian de Licencia personal en motera de seguridad radiolagien per primera vez
Pago de tramite
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Tipo de identificacion*
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Hombre®

Apsimdo®

Carrsa sleofromion®

Tstono®

Dirsaion™

‘Seleccionar Moo o8 paga

*

Proceger sl pago

alor & canoslar

224

Gréfico 22: Captura de pantalla de pago de tramite.

Seleccionar métado de pago

@ TRAMSFEREMNCI

\MCARIA EN ESTADO FRO

Términos v Condiciones

B oanto bos tErminos v condiciones™
Acepto los términes y condiciones

Proceder al pag-

N

Grafico 23: Captura de pantalla de selecciéon de método de pago, términos y condiciones.
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A continuacidn, el administrado realizara el pago del servicio, a través de transferencia bancaria desde
su banca hacia la cuenta del Ministerio de Energia y Minas, colocara el nombre del Titular de la cuenta,
la fecha en la que realizd el pago y a continuacién adjuntara la captura de la transferencia realizada por
el servicio (comprobante de pago). (Ver gréfico 24)

Fago
@ Tramite: Emision de Licencio personal on materia de seguridod rodio Ogica por pricnera ves
Cambar mitodo e page
Pago de tramite Valor 3 cascelar

TOWL 2.0

Fecha de pago™

Comorobanie 3¢ 500"
Comprobante de pag

< Amtenior Cominuafr >>

Gréfico 24: Captura de pantalla de pago de tramite.

Una vez realizados los pasos indicados dar clic en Continuar.

PASO 5: Comprobante

En esta seccién se desplegara los préximos pasos a seguir por el solicitante y se podra descargar el
comprobante de inicio del tramite (Ver grafico 25). Este comprobante cuenta con un nimero Unico de
identificacion del tramite, con el cual el solicitante podra realizar el seguimiento con los técnicos
responsables de la gestién del mismo. (Ver grafico 26)

NOTA: Los nombres de los técnicos responsables con sus datos de contacto se encuentran en la pagina
de informacion del trdmite en la opcidn: “¢Ddnde y cudl es el horario de atencién?”; y, adicionalmente
en la opciéon: “Contacto para atencion ciudadana” en la plataforma www.gob.ec
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Gréfico 25: Captura de pantalla para generacidén de comprobante del tramite
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Comprobante de inicio de tramite
Numero de solicilud: 017Y-0DFHM4
Datos del solicitante
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Grifico 26: Captura de pantalla de Comprobante de inicio del tramite generada

Con este comprobante se da por finalizada la solicitud en linea y posteriormente se procederd a
gestionar internamente la misma, a fin de dar respuesta oportuna en los plazos establecidos por la
Unidad Prestadora del Servicio.

4. CONTROL DE CAMBIOS.
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