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ACUERDO Nro. MEM-MEM-2025-0015-AM

SR. ING. GUILHERMO MANUEL FERREIRA OLIVEIRA
MINISTRO DE ENERGIA Y MINAS, SUBROGANTE

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 82 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece que: “El
derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la
existencia de normas juridicas previas, claras, piiblicas y aplicadas por las autoridades
competentes.”.

Que, el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucién de la Republica del Ecuador - CRE,
dispone: "A las ministras y ministros de Estado, ademds de las atribuciones establecidas
en la ley, les corresponde: 1. Ejercer la rectoria de las politicas publicas del drea a su
cargo y expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que requieran su gestion.

()

Que, el articulo 226 de la CRE manda: “Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores piiblicos y las personas que actiien en virtud de
una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo goce y ejercicio de los derechos reconocidos
en la Constitucion.”;

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador ordena: “(...) la
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios  de  eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,  desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion

(..)7;

Que, el articulo 313 de la Carta Magna preceptia: “El Estado se reserva el derecho de
administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con
los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia. Los
sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia economica, social, politica o
ambiental, y deberdn orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social. Se
consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas (...) y los demds que
determine la ley.”;

Que, el articulo 314 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dispone: "El Estado
serd responsable de la provision de los servicios piiblicos de (...) energia eléctrica (...). El
Estado garantizard que los servicios puiblicos y su provision respondan a los principios
de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad (...)";

Que, el articulo 389 de la CRE manda: “El Estado protegerd a las personas, las
colectividades y la naturaleza frente a los efectos negativos de los desastres de origen
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natural o antropico mediante la prevencion ante el riesgo, la mitigacion de desastres, la
recuperacion y mejoramiento de las condiciones sociales, economicas y ambientales, con
el objetivo de minimizar la condicion de vulnerabilidad (...)”;

Que, el articulo 390 de la Constitucién de la Republica del Ecuador determina: “Los
riesgos se gestionardn bajo el principio de descentralizacion subsidiaria, que implicard
la responsabilidad directa de las instituciones dentro de su dmbito geogrdfico. Cuando
sus capacidades para la gestion del riesgo sean insuficientes, las instancias de mayor
dmbito territorial y mayor capacidad técnica y financiera brindardn el apoyo necesario
con respeto a su autoridad en el territorio y sin relevarlos de su responsabilidad.”;

Que, el articulo 3 del Cédigo Orgdnico Administrativo — COA, sefiala: “Principio de
eficacia. Las actuaciones administrativas se realizan en funcion del cumplimiento de los
fines previstos para cada organo o entidad puiblica, en el dmbito de sus competencias’;,

Que, el articulo 4 del Cddigo Orgdnico Administrativo determina: “Principio de
eficiencia. Las actuaciones administrativas aplicardn las medidas que faciliten el
ejercicio de los derechos de las personas. Se prohiben las dilaciones o retardos
injustificados y la exigencia de requisitos puramente formales”

Que, el articulo 14 del COA, respecto del principio de juridicidad, establece que: “La
actuacion administrativa se somete a la Constitucion, a los instrumentos internacionales,
a la ley, a los principios, a la jurisprudencia aplicable y al presente Codigo.”;

Que, el articulo 22 del cuerpo normativo ibidem, en su parte pertinente sefiala que:
“Principios de seguridad juridica y confianza legitima. Las administraciones piiblicas
actuardn bajo los criterios de certeza y previsibilidad. (...)";

Que, el articulo 47 del COA sobre la representacion legal de las administraciones
publicas dispone: “La mdxima autoridad administrativa de la correspondiente entidad
publica ejerce su representacion para intervenir en todos los actos, contratos y
relaciones juridicas sujetas a su competencia. Esta autoridad no requiere delegacion o
autorizacion alguna de un organo o entidad superior, salvo en los casos expresamente
previstos en la Ley”;

Que, el articulo 8 de la Ley Orgénica del Servicio Piblico de Energia Eléctrica —
LOSPEE, determina que corresponde a la Funcién Ejecutiva la formulacidn, definicion y
direccion de las politicas y servicios publicos que garanticen los derechos reconocidos
por la Constitucidn, para los participantes y consumidores o usuarios finales. Para tales
efectos, la Funcién Ejecutiva actuard por intermedio del Ministerio de Electricidad y
Energia Renovable (actual Ministerio de Energia y Minas) y demds organismos que se
determinan en esta ley;

Que, el articulo 11 de la LOSPEE define al Ministerio de Energia y Minas como el
6rgano rector y planificador del sector eléctrico, al cual le corresponde definir y aplicar
las politicas; evaluar que la regulacién y control se cumplan para estructurar un eficiente
servicio publico de energia eléctrica; identificar y dar seguimiento de la ejecucién de
proyectos; otorgar titulos habilitantes; evaluar la gestion del sector eléctrico; promocionar
y ejecutar planes y programas de energias renovables; asi como los mecanismos para
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conseguir la eficiencia energética, de conformidad con lo dispuesto en la Constitucién y
la ley;

Que, el articulo 12 de la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica
LOSPEE, establece las principales atribuciones y deberes del Ministerio de Electricidad y
Energia Renovable en materia eléctrica tales como: “(...) 2. Dictar las politicas y dirigir
los procesos para su aplicacion (...) 4. Supervisar y evaluar la ejecucion de las politicas,
planes, programas y proyectos para el desarrollo y gestion dentro del dmbito de su
competencia; (...)";

Que, el articulo 14 de la LOSPEE, dispone que la AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL DE ELECTRICIDAD — ARCONEL es el organismo técnico administrativo
encargado del ejercicio de la potestad estatal de regular y controlar las actividades
relacionadas con el servicio publico de energia eléctrica y el servicio de alumbrado
publico general, precautelando los intereses del consumidor o usuario final.

Que, el articulo 15 de la LOSPEE establece: “Atribuciones y deberes.- Las atribuciones y
deberes de la Agencia de Regulacion y Control de Electricidad ARCONEL son:

1. Regular aspectos técnico-economicos y operativos de las actividades relacionadas con
el servicio publico de energia eléctrica y el servicio de alumbrado piiblico general;

2. Dictar las regulaciones a las cuales deberdn ajustarse las empresas eléctricas; el
Operador Nacional de Electricidad (CENACE) y los consumidores o usuarios finales;
sean estos puiblicos o privados, observando las politicas de eficiencia energética, para lo
cual estdn obligados a proporcionar la informacion que le sea requerida. (...)”;

Que, la Ley Orgénica para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, dispone:

“Art. 5.- Obligaciones estatales. El Estado, a través de todos los niveles de gobierno,
tiene las obligaciones ineludibles de promover, proteger, garantizar y respetar los
derechos humanos de las mujeres: nifias, adolescentes, adultas y adultas mayores, a
través de la adopcion de todas las medidas politicas, legislativas, judiciales,
administrativas, de control y de cualquier otra indole que sean necesarias, oportunas y
adecuadas para asegurar el cumplimiento de la presente Ley y se evite la revictimizacion
e impunidad.

Art. 6.- Corresponsabilidad. El Estado es responsable de garantizar el derecho de las
mujeres: nifias, adolescentes, mujeres adultas y mujeres mayores, a una vida libre de
violencia. La sociedad, la familia y la comunidad, son responsables de participar de las
acciones, planes y programas para la erradicacion de la violencia contra las mujeres,
emprendidos por el Estado en todos sus niveles y de intervenir en la formulacion,
evaluacion, y control social de las politicas piiblicas que se creen para el efecto”.

Que, la CORTE CONSTITUCIONAL DEL ECUADOR remite la sentencia de 14 de
febrero de 2025 y votos salvados, dentro de la Accién Nro. 1141-19-JP, referente a la
causa Nro. 20332-2019-00212, en la que se dispuso la siguiente medida de reparacion:

"5.2 ElecGaldpagos y el Ministerio de Energia, en coordinacion con el Ministerio de la
Mujer y Derechos Humanos, en noventa dias desde la notificacion de esta sentencia, en
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el marco de sus competencias, deberdn emitir un instrumento mediante el cual establezca
una politica de atencion especial para situaciones como las de Maria y se propongan
mecanismos alternativos para no privar del servicio eléctrico a mujeres que sufren
violencia de género de conformidad con lo sefialado en esta sentencia. El instrumento
deberd ser remitido a esta Corte por el Ministerio de Energia y ElecGaldpagos, en los
diez dias hdbiles posteriores al vencimiento del plazo ordenado para su elaboracion.
Ademds, el Ministerio de Energia en coordinacion con el Ministerio de la Mujer y
derechos Humanos, deberdn garantizar la implementacion del instrumento que se ha
ordenado en esta sentencia, en todas las empresas eléctricas a nivel nacional.”.

Que, con oficio Nro. MEM-VEER-2025-0148-OF de 17 de abril de 2025, el Viceministro
de Electricidad y Energia Renovable, solicitd con el caricter de urgente a la Agencia de
Regulacién y Control de Energia Eléctrica y a 1a Empresa Eléctrica Provincial Galdpagos
que, en el marco de sus competencias como ente regulador del sector eléctrico y adscrita
al Ministerio de Energia y Minas, elabore el instrumento correspondiente para el
tratamiento de los casos como el sefialado en la sentencia, asi como el tratamiento de los
casos en los que se dificulta al usuario entregar documentos relacionados con la
propiedad, conminando que para la elaboracién de estos documentos se coordine con el
Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos, Empresa Eléctrica Galdpagos, esta Cartera
de Estado y la Subsecretaria de Distribucién y Comercializacion de Energia Eléctrica.

Que, con oficio Nro. ARCONEL-ARCONEL-2025-0400-OF de 22 de mayo de 2025, el
Director Ejecutivo de la ARCONEL remite al Viceministro de Electricidad y Energia
Renovable el “Mecanismo de atencion Especial para garantizar de servicio eléctrico a
mujeres en Situaciones de violencia de género”, documento trabajado con los delegados
del Ministerio de Energia y Minas (MEM), Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos
(MMDH) y Empresa eléctrica Provincial Galdpagos S.A. (ELECGALAPAGOS).

Que, mediante memorando No. MEM-COGEJ-2025-0394-ME, de 29 de mayo de 2025,
la Coordinacion General Juridica emiti6 el Informe Juridico en el que concluy6 que: “Por
los antecedentes enunciados, la normativa legal citada y el andlisis consignado en el
presente documento, con base en las atribuciones y competencias otorgadas a esta
Coordinacion General Juridica en el numeral 1.3.1.2. del articulo 12 del Estatuto
Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de Energia y Minas,
esta Coordinacion General Juridica, considera que la sefiora Ministra de Energia y
Minas, de conformidad con el numeral 1 del articulo 154, cuenta con total facultad para
suscribir Acuerdos Ministeriales y emitir Politicas Publicas conforme la normativa y el
andlisis consignado en el presente instrumento.

Por lo expuesto, se recalca que la emision del referido Acuerdo no contraviene
disposicion legal alguna, encontrdandose dentro de la competencia sectorial de esta
cartera de estado”.;,

Que, a través de Decreto Ejecutivo Nro. 11 de 27 de mayo de 2025, el Sr. Daniel Noboa
Azin, Presidente Constitucional de la Republica, ratificé la designacion efectuada a la
sefiora Inés Maria Manzano Dias, como Ministra de Energia y Minas;

En ejercicio de las facultades que le confieren el numeral 1 del articulo 154 de la
Constitucién de la Republica del Ecuador, el articulo 47 del Cdédigo Orgénico
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Administrativo, numeral 18 del articulo 12 de la LOSPEE y numerales 16 y 21, del
1.1.1.1. del articulo 12 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del
Ministerio de Energia y Minas:

ACUERDA:

POLITICA DE MECANISMOS ALTERNATIVOS PARA NO PRIVAR DEL
SERVICIO ELECTRICO A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE
GENERO

Articulo 1.- Las empresas de Distribucion y Comercializacion de Energia Eléctrica
dentro de su accionar, deberdn garantizar la prestacién del servicio publico de energia
eléctrica, prestando atencion a lo dispuesto en la Ley Orgénica para Prevenir y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres y demds normativa sectorial aplicable.

Articulo 2.- Las empresas de Distribucién y Comercializacién de Energia Eléctrica, en
cumplimiento a esta politica, y del instrumento que emita la Agencia de Regulacion y
Control de Electricidad - ARCONEL, deberan realizar las acciones necesarias con el fin
de garantizar a las mujeres que sufren violencia de genero a tener acceso al servicio de
energia eléctrica, observando para el efecto la normativa legal y sectorial respectiva.

Articulo 3.- En cumplimiento de la sentencia de 14 de febrero de 2025 y votos salvados,
dentro de la Accién Nro. 1141-19-JP, referente a la Causa Nro. 20332-2019-00212, se
dispone a la ARCONEL, que, en cumplimiento de sus competencias como ente regulador
del sector eléctrico, expida un instrumento mediante el cual se establezcan mecanismos
alternativos con el fin de que las mujeres victimas de violencia de género, por esta
condicién, no sean privadas del servicio eléctrico, para lo cual se deberd tomar en
consideraciéon el instrumento denominado “Mecanismo de atencion especial para
garantizar de servicio eléctrico a mujeres en situaciones de violencia de género” y la
normativa sectorial respectiva.

DISPOSICIONES GENERALES:

PRIMERA.- De la ejecuciéon del presente Acuerdo Ministerial se encarga a la
Subsecretaria de Distribucion y Comercializacién de Energia Eléctrica, en Coordinacion
con la Agencia de Regulacién y Control de Energia Eléctrica ARCONEL.

SEGUNDA.- Encarguese a la Secretaria General del Ministerio de Energia y Minas,
ejecutar todas las gestiones necesarias para la publicacién del presente instrumento en el
Registro Oficial.

TERCERA.- Encéarguese a la Direccion de Comunicacién Social del Ministerio de
Energia y Minas, la difusion del presente Acuerdo a las entidades y areas involucradas en
la ejecucion del mismo.
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DISPOSICION FINAL:

UNICA.- El presente Acuerdo Ministerial, entrard en vigencia a partir de su suscripcion
sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

Dado en Quito, D.M. , a los 02 dia(s) del mes de Junio de dos mil veinticinco.
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